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Mesas de trabajo con servidores públicos y ciudadanía se 

da a conocer de los dos programas FISM y FORTAMUN 
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Dos reportes de la ruta del dinero de los Programas  

Se entrega a la ciudadanía participante en los comités de obras reporte de las obras 

ejecutadas por los programas FISM Y FORTAMUN. Tal reporte es anexado al 

presente como Transparencia y Redición de Cuentas.pdf 

Funcionamiento del Módulo de Acceso a la Información 

Por motivos de presupuesto no se pudo habilitar el módulo de acceso a la 

información en la entrada del Ayuntamiento, sin embargo se cuenta con una sala de 

computo en la biblioteca municipal donde se da acceso de manera gratuita a la 
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población para acceder a la página web del ayuntamiento o consultar la información 

que sea de su interés 

 

Jornadas de  difusión de los programas procurando la 

vinculación directa con la sociedad 
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Se hace jornada de trípticos se anexa formato del triptico 

Publicación en mamparas de la información por cada 

ejecución del programa FISM y FORTAMUN 

 

 

Medición de resultados con base a la opinión pública 

sobre la ejecución del compromiso a la opinión pública 
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Se realiza encuesta a la población en general respecto a la calidad de los servicios 

públicos en el cual se contempla agua y alcantarillado, alumbrado público y drenaje 

en este sentido se anexa una muestra de la encuesta realizada denominada 

Muestra de Encuesta.pdf y los resultados en Resultados de la encuesta.xlsx. El 

formato de encuesta y el calculo de resutados fueron tomados de los anexos de la 

Agenda para el Desarrollo Municipal 2016 y aplicados al municipio de Xicohtzinco 

 

 

Listas de reuniones con ciudadanía para tratar asuntos 

relacionados con la ejecución de las obras  

 

 

  

Reactivo

Cuenta No 
cuenta

No 
sabe

Aceptable No 
aceptable

No sabe o 
no 

respondió

Porcentaje de encuestados 
que dicen estar satisfechos 

con el servicio

1. ¿Cuenta con el servicio de agua potable dentro de la vivienda o fuera de ésta, pero dentro del terreno? 187 2 1

2. ¿Cómo califica la calidad del servicio de agua potable? 161 25 1

3. ¿Esta vivienda se encuentra conectada al sistema de drenaje público? 184 4 2

4. ¿Cómo califica la calidad del sistema de drenaje? 152 32 0

5. ¿El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda dispone del servicio de alcantarillado? 167 20 3

6. ¿Cómo califica la calidad del servicio de alcantarillado? 122 45 0

7. ¿El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda está pavimentada o cuenta con otro tipo de 

revestimiento (adoquín, asfalto, gres, hormigón impreso, hidráulico, noxer, empedrado? 160 28 2

8. ¿Cómo califica la calidad de la pavimentación? 121 39 0

9. En el último año, ¿el tramo de calle donde se encuentra esta vivienda ha recibido algún tipo de 

mantenimiento (bacheo, reencarpetamiento, banquetas, pintura en guarniciones, etc? 37 149 4

10. ¿Cómo califica la calidad del mantenimiento? 19 15 3

11. ¿Los tramos de calles y espacios públicos cercanos a su vivienda reciben el servicio de limpia? 72 117 0

12. ¿Cómo califica la calidad del servicio de limpia? 41 31 0

13. ¿Cuenta esta vivienda con el servicio de recolección de residuos sólidos (basura) al menos dos veces por 

semana? 174 13 2

14. ¿Cómo califica la calidad del servicio de recolección de basura? 150 21 3

15. El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda ¿cuenta con el servicio de alumbrado público? 182 6 1

16. ¿Cómo califica la calidad del servicio de alumbrado público? 154 27 1

17. Durante el último año ¿Ha hecho uso de los servicios en los panteones municipales? 65 119 4

18. ¿Cómo califica la calidad del servicio del panteón municipal? 52 13 0

19. Durante el último año ¿Ha utilizado el servicio de algún mercado municipal? 52 131 6

20. ¿Cómo califica la calidad del servicio de mercado público? 29 21 2

21. Durante el último año ¿Ha hecho uso de algún parque o jardín municipal? 170 17 2

22. ¿Cómo califica la calidad de las instalaciones de los parques y jardines? 153 16 1

86.1

82.6

73.1

75.6

51.4

56.9

86.2

84.6

80.0

55.8

90.0
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